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TECNIC O TECNICA DE GESTIO D'ATENCIO AL PUBLIC D'AIGUES DEL PRAT, SA
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1. Objecte de la convocatoria

L'objecte de les presents bases és la regulacidé del procés de seleccié per a la contractacid
d’un tecnic o técnica de gestié d’atencié al public per incorporar-se a 'empresa municipal
Aigles del Prat SA.

Amb motiu de la substitucié d'una treballadora que es jubila parcialment, s’ofereix un
contracte de relleu a jornada completa segons allo establert al punt 4 d’aquestes bases. El
lloc de treball s’emmarca al grup i nivell 4 segons s’estableix al II Conveni col-lectiu del Cicle
Integral de I'Aigua de Catalunya, publicat al DOGC nimero 7298 del 31/01/2017.

ks requereix un perfil de caracter técnic amb capacitat per al treball en equip i per a
coordinar de forma directa I'equip huma que realitza I'atencid, informacié i assessorament a
les persones que es dirigeixen a Aiglies del Prat SA.

2. Funcions del lloc de treball
a) Coordinar i supervisar els processos de contractacié del subministrament d’aigua.

b) Seguiment de la facturacidé del subministrament d’aigua (cobraments, impagats,
ajornaments, bonificacions, etc.).

c) Tramitar i gestionar els expedients relacionats amb els impagaments, consums
excessius, fuites d'aigua, aplicaci¢ de bonificacions, etc.
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d) Seguiment dels expedients de persones en situacié de vulnerabilitat economica i
coordinacié amb els serveis socials.

e) Tramitar i gestionar les queixes i altres incidéncies que es puguin plantejar a I'empresa,
proposant la resolucié de les mateixes.

f) Gestio documental i arxiu de la documentacié associada a la contractacio dels
subministraments i gestié administrativa.

g) Participar en el disseny i organitzacié dels processos de treball. Desenvolupament de
Iadministracio electronica.

h) Elaborar els informes que siguin requerits per la direcci6 de I'empresa.

i) Dur a terme altres tasques de caracter similar que li siguin encomanades.

3. Competéncies requerides

Per al desenvolupament de les funcions anteriors, la persona candidata ha de tenir capacitat
de:

- Treballar en equip, de cooperacio i de motivacio6

- Iniciativa, de planificar i d’organitzar

- Disposicié als canvis i nous reptes

- Comunicar i de negociar

- Compartir reptes i objectius

- Sintesis i de redaccié de documentacid

- Treballar amb tecnologies digitals de gestié i comunicacio

4, Contracte, jornada i retribucié

4.1. Contracte de relleu que es realitza per substituir a una treballadora que es jubila
parcialment. Per aquest motiu la persona aspirant haura d’estar inscrita com a demandant
d’ocupacié al Servei d’'Ocupacié de Treball de la Generalitat de Catalunya i disposar de la
corresponent targeta de demanda de treball. Si no es dona aquesta circumstancia no es
podra signar el contracte de treball, podent-se oferir el lloc de treball a la seglient persona
millor qualificada segons s’estableix als punts 7.3 i 8 d’aquestes bases.

Duracid determinada: des del dia que I'aspirant sigui contractat o contractada fins el 10 de
mar¢ de 2021, dia en que la treballadora rellevada compleix I'edat legal de jubilacio ordinaria
o deixin de persistir les causes que justifiquen el relleu de la treballadora.

No obstat aix0, el contracte es podra convertir en indefinit quan finalitzin les causes que
justifiquen el manteniment del contracte del o de la rellevista i aixi ho acordi el Consell
d’Administracié d’Aigies del Prat SA, sempre que ho permetin les lleis del sector public en
vigor i hagi dotacié pressupostaria.

S’estableix un periode de prova de 6 mesos, que es desenvolupara sota la supervisio de la
cap del Servei d’Atencid als Abonats i la directora de I’Area de Clients. Durant aquest periode
la persona contractada gaudira de tots els drets i obligacions de la seva categoria i lloc de
treball, excepte els derivats de la resoluci6 de la relacié laboral, que es podra fer en
qualsevol moment i a instancia de qualsevol de les parts.

La situacié d’incapacitat temporal interrompra el periode de prova.
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4.2. La jornada és completa. La jornada laboral actual és de 1730 h a I'any. L’horari en vigor
d'octubre a maig és de dilluns a dimecres de 7:10 h a 15 h; dijous de 7:10 a 14:30 h i de 16
a 19 h; divendres de 7:10 h a 14:15 h. De juny a setembre de dilluns a dijous de 7:10 h a
15 hi els divendres de 7:10 h a 14:15 h.

4.3. La retribucié bruta anual és de 29.260,00 € distribuits en 14 pagaments.

5. Condicions de les persones aspirants

Per poder ser admesos o admeses en aquest procés selectiu s’hauran de reunir en el
moment de finalitzar el termini per presentar les candidatures establert ali punt 9.1
d’aquestes bases, totes les condicions que es detallen a continuacid, lievat la del
coneixement de la llengua catalana segons es detalta a I'apartat e) d’aquest punt.

a) Ser ciutada/na espanyol/a o de qualsevol dels estats membres de la Unié Europea (UE) o
dels estats en els quals, en virtut de tractats internacionals subscrits per la UE i ratificats
per Espanya, els sigui aplicable la lliure circulacié de persones treballadores, en els
termes que indica la legislacio vigent.

Qualsevol que sigui la seva nacionalitat, també podran ser admeses el conjuge de
persones espanyoles com de nacionals d’altres estats membres de la UE, sempre que no
estiguin separats de dret, aixi com els seus descendents i els del seu conjuge, sempre
que no estigui separats de dret, siguin menors de 21 anys o majors d’aquesta edat
dependents.

En el cas de persones estrangeres s’haura d’acreditar el domini de la llengua oficial de
|’Estat espanyol.

b) Haver complert 16 anys i no superar 'edat de jubilacid forcosa.
c) Posseir la titulacié universitaria de llicenciat/da o graduat/da.

d) Experiencia professional minima d’l any en funcions similars a la placa convocada.
També es valorara I’experiéncia en tasques administratives i técniques desenvolupades
en oficines obertes al public en general.

e) Acreditar el coneixement de la llengua catalana en el nivell C1. Per aquelles persones
gue no disposin de l|'acreditacié documental de I'anterior nivell es realitzard una prova
per tal d'acreditar el nivell sol-licitat, sempre i quan hagin superat les proves
psicotécniques establertes al punt 7 d’aquestes bases.

f) No patir cap malaltia o situacié fisica i/o psiquica que impedeixi el normal
desenvolupament i exercici de les funcions corresponents.

g) No estar inhabilitat o inhabilitada per senténcia ferma per a l'exercici de les funcions
publiques ni haver estat separat o separada, per resolucié disciplinaria ferma, del servei
de cap administraci6 publica.

Si es tracta de persones estrangeres hauran d’acreditar que no es troben sotmeses a
sancié disciplinaria ni condemna que impedeixi, en el seu Estat, I'accés a la funciod
publica.
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6. Meérits a valorar

Només es podran valorar els mérits al-legats i acreditats documentalment per les persones
aspirants que reuneixen els requisits per participar en aquesta seleccid, establerts al punt 5.

a) Valoracié de I'experiéncia professional. També es valora l'acreditada per poder optar a la
placa segons els punt 5 d) d'aquestes bases.

No es valoraran les practiques realitzades en el marc de convenis de cooperacié
educativa o analegs.

Puntuacio:

A. Experiéncia professional en l‘atencié al public en funcions de coordinacié i
supervisié en oficines de 'administracié publica, d’organismes publics, del sector
public o d’empreses de serveis (llum, gas, telefonia o similar).

punts/any o

fraccid P:qr;t:;};:;o
proporcional
Desenvolupada en el servei d’abastament d’aigua 3,00 12

Desenvolupada en una empresa de serveis (llum, gas,
telefonia o similar) o en oficines de I'administracié 2,50 10
plblica, organisme public o del sector public

B. Experiéncia professional en tasques administratives i técniques dels
departaments o serveis d’atencié al public en oficines de I'administracié publica,
d’organismes publics, del sector public o d'empreses de serveis (llum, gas, telefonia

o similar).
punts/an,y ° Puntuacié
fraccid maxima
proporcional
Desenvolupada en el servei d’abastament d‘aigua 2,00 8

Desenvolupada en una empresa de serveis (llum, gas,
telefonia o similar) o en oficines de I'administracié 1,50 6
publica, organisme public o del sector public

C. Altra experiéncia professional

punts/any o .
fraccid PrLT']thui?r%o
proporcional
Tasques de direccid, coordinaci6 i similar 1,00 4
Tasques administratives 0,50 2

Un mateix periode de treball no podra ser valorat en més d’un apartat.
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b) Valoracié de la formacié. Només es puntuaran aquells cursos en que es certifiqui que
s’han realitzat amb aprofitament o que els mateixos hagin estat avaluats.

- Les titulacions universitaries de dret, pedagogia, ciéncia politica i gestié publica,
ciéncies empresarials, administracio i direccid d’empreses, comunicacid, informacio i
documentacié i altres similars que es consideren més adients pel tipus de tasques a
desenvolupar, es valoraran amb 2,5 punts. Si una persona té més d’una titulacié
d'aquest grup, només sera valorada una, valorant-se la segona en lapartat
corresponent a la resta de formacio.

- Formacio en tecnologies digitals es valorard amb 2 punts.

- Formacié que sigui d’interés en relacié a les funcions a desenvolupar. No es tindra
en compte la formacié que no tingui a veure amb el lloc de treball. La suma de la
puntuacié maxima sera de 2,5 punts.

c) Valoraci6 d‘altres meérits aportats i acreditats oficialment:

- Nivell de catala superior al C1 es valorara amb 1 punt
- Nivell de llenglies estrangeres, es valorara amb 1 punt per cada llengua
— Carnet de conduir classe B1 es valorara amb 1 punt

d) Valoracié conjunta dels curriculums per tal de cercar la millor adequacié a la placa
segons el criteri de la Comissio de seleccid, fins a 3 punts.

7. Comissio, procés de seleccid i calendari previst.

7.1. La Comissi6é de seleccié (CS) estara formada per la cap d’Area d’Economia i Recursos
Humans, la directora d’Area de Clients, la cap del Servei d’Atencié a I’Abonat i un membre
del Comité d’'empresa, amb veu i sense vot, constituits en Comissié de seleccid.

La CS revisara els curriculums i documentacid presentada amb la finalitat de comprovar que
les persones aspirants reuneixen les condicions establertes al punt 5 d’aquestes bases.

Les candidatures que no compleixen o no aportin la documentacid justificativa, seran
excloses del procés de seleccio tot comunicant-se per correu electronic a l'interessat el motiu
de I'exclusié.

7.2. El lloc de treball s'adjudicara a la persona que obtingui una major puntuacidé en el
procediment seglient:

1. Valoracié de mérits

Amb les persones que compleixen les condicions, la CS procedira a valorar els merits
acreditats segons l’establert al punt 6 de les bases.

2. Prova psicotécnica

Les 15 persones millor puntuades passaran a una segona fase, consistent en la realitzacio
d‘'unes proves psicotecniques amb la finalitat d’apreciar les caracteristiques personals
d'adequacid a les tasques propies de la categoria objecte de la convocatdria. Aquest conjunt
de proves es realitzen per una empresa especialitzada i esta formada per:
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- Una bateria de proves aptitudinals (intel-ligéncia) i una o més proves de personalitat i/o
competéncies professionals. També incloura la redaccié de documents en catala i castella.

Es podra complementar, si es considera convenient, amb la realitzacid d'una entrevista
d’‘avaluacié psicologica per tal d’integrar els elements explorats a les proves.

Aquesta prova té caracter obligatori i eliminatori. La valoracio sera d’apte/a o no apte/a.

3. Prova de catala

Aquelles persones del grup de les 15 millor puntuades i que no acreditin el nivell sol-licitat
(C1) estaran obligades a la realitzacié d’una prova del nivell de catala adient a les funcions
propies de la plaga convocada. El caracter d’aquesta prova és eliminatori i la valoracié sera
d’apte/a o no apte/a.

4. Entrevista

Consistira en mantenir un dialeg amb un minim de dues persones de la CS sobre giestions
vinculades al lloc de treball, aixi com de l'experiéncia professional prévia, actituds i
motivacions.

La puntuacié maxima de l'entrevista sera de 10 punts.

7.3. La puntuacié final de les persones aspirants vindra determinada per la suma de la
puntuacié de la valoracio de mérits i de I'entrevista. En cas que la suma de les qualificacions
obtingudes en la totalitat del procés selectiu, sigui igual en dos o més persones aspirants, es
decidira en favor de la persona que hagi obtingut major puntuacié en la valoracié de
I'experiéncia professional desenvolupada en funcions de coordinacio i supervisio.

7.4. El calendari previst és el que tot seguit s’indica:

Fins el 08/09/2017 Presentacio de candidatures

Fins el 15/09/2017 Seleccid de les persones que reuneixen les condicions punt 5

Fins el 26/09/2017 Valoraci6 dels mérits per la part de la Comissid de seleccié
05/10/2017 Prova psicotécnica
05/10/2017 Prova de catala
Del 17 al 19 /10/2017 Entrevista
20/10/2017 Proposta de la Comissié de seleccid

02/11/2017 Data prevista d’incorporacio

8. Borsa de treball

Es publicara la llista definitiva de les persones que hagin superat totes les proves, per ordre
de puntuacié. La finalitat d’aquest llistat és la d’establir un procediment agil que permeti
substituir, si fos el cas, a la persona seleccionada perqué no pogués signar el corresponent
contracte de relleu. Aquest llistat també es podra tenir en compte si la persona contractada
no superés el periode de prova.

Aixi mateix es podran contractar persones d’aquest llistat per substitucions amb caracter
temporal de places similars a I'empresa, que per motius d'absencies per malalties, permisos
o altres circumstancies fos necessaries cobrir-les.
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9. Presentacié de candidatures

9.1. Les persones interessades en el lloc de treball que s’ofereix, hauran de presentar fins el
dia 8 de setembre de 2017 (incloés) la documentacié que s‘indica en l'apartat 2 d‘aquest
punt. Les que es presentin mitjangant correu electronic es donara com valida la data de
recepcié a Aiglies del Prat SA, que haura de ser abans de les 24 hores del dia 8/09/2017. Les
iliurades presencialment a la seu de I'empresa, plaga de |'Aigua, nimero 1 fins a les 14 hores
del divendres 8 de setembre.

El curriculum i documentacié presentada ho sera en catald o castelld. Es presentara a les
oficines d’Aigiies del Prat SA, plaga de I'Aigua numero 1 del Prat de Llobregat, en horari de
dilluns a divendres de 8 a 14 hores. També es podra enviar en suport pdf a I'adreca de

correu electronic mperez@aiguesdelprat.cat.

Les dades corresponents a l'adreca, teléfon i correu electronic que figuren en la carta de
presentacid es consideren com les tniques valides a efectes de notificacions.

9.2 Documentacié a lliurar:

a) Carta de presentacié en la que es fara constar que es dona el consentiment a la consulta
i al _tractament de les dades de caracter personal segons s’indica al punt 10 de les
presents bases. En aquesta s’haura d‘indicar I'adreca, teléfon i el correu electronic a
efectes de notificacid.

b) Curriculum vitae

c) Fotocopia del DNI o NIE. Les persones estrangeres hauran de presentar la targeta de
residéncia comunitaria o el permis de residéncia i treball legalment exigits.

d) Fotocopia de la titulacid universitaria. Les persones nacionals d’estats membres de la UE
o d’altres estats diferents hauran d’acreditar, amb la corresponent homologacid, el
reconeixement del seu titol oficial per I'Estat espanyol, de conformitat amb la normativa
vigent en la materia.

e) Fotocopia de la documentacio que acrediti el nivell de catala sol-licitat al punt 5 e).
L'acreditacié es podra fer per qualsevol titol, diploma o certificat que n’acrediti la seva
equivaléncia als certificats de la Direccié General de Politica Lingiistica. Els certificats
expedits per qualsevol Institut d’Ensenyament Secundari, en cas que correspongui
segons les normes legals vigents, també poden acreditar el coneixement de la llengua
catalana, si es compleixen les condicions academiques per a aguesta expedicid.

f) Fotocopia del document que acrediti el coneixement de la llengua castellana, per part de
les persones estrangeres, segons el recollit al punt 5 a) d’aquestes bases. L'acreditacid
es podra fer una d’aquestes opcions:

- Haver cursat l'educacié primaria, I'educacié secundaria obligatoria i el batxillerat a
|’Estat espanyol.

- Disposar del diploma d‘espanyol (nivell superior) que estableix el Reial decret
113772002, de 31 d’octubre; document equivalent o certificacidé académica que
acrediti haver superat totes les proves dirigides a I'obtencié d’aquest.

- Disposar de! certificat d’aptitud en espanyol per a persones estrangeres expedit per
les escoles oficials d’idiomes.

g) Fotocopia dels titols o certificats d'altra formacié especifica realitzada. Per poder-se
valorar en la fase de concurs, I'acreditacié es fara mitjangant fotocopia de la certificacio,
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amb especificacié de I'entitat organitzadora, denominaci6 del curs i durada en hores o en
crédits. En el supdsit que no s’especifiqui la durada en hores o crédits, quedara a criteri
de la comissid de seleccid la valoracio o no del meérit.

h) Fotocopia de I'acreditacié del nivell de catala superior al C1
i) Fotocopia dels certificats oficials que acreditin el coneixement de llengiies estrangeres

j) Fotocopia del carnet de conduir. Les persones estrangeres hauran d'acreditar que el
carnet que disposen és valid en territori espanyol.

k) Fotocopia de I'informe de la vida laboral i dels certificats o altre documentacié que
acrediti 'experiéncia laboral. Per poder valorar I'experiéncia sol-licitada la documentacio
presentada haura d’indicar de cada empresa:

- Denominacié , NIF i activitat de I'empresa, periode de contractacid, jornada de
treball i tasques desenvolupades.

10. Comprovacié i proteccié de dades de caracter personal

D’acord amb la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal, es posa de manifest que la informaci6 facilitada pels candidats d’aguest procés
selectiu sera inclosa en el fitxer de Registre de titularitat d’Aiglies del Prat SA i seran
tractades amb la finalitat de gestionar i tramitar aquesta convocatoria d'acord amb els
principis de seguretat i confidencialitat que la normativa sobre proteccié de dades estableix.

Les persones interessades podran sol-licitar a I'empresa municipal I'exercici dels seus drets
d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid de les dades del fitxer, dirigint-se al responsable
d’aquest: Aigles del Prat SA, plaga de I'Aigua, 1 08820- El Prat de Llobregat.

Els llistats de les persones candidates participants en el procés de seleccié seran publicats en
la pagina web d'Aigiies del Prat SA i podran incloure les dades personals segiients: nom i
cognoms i resultat de les proves selectives. La_participacié en aquest procés suposa
I'acceptacid i consentiment a I'esmentada publicacid.

Aigiies del Prat SA podra comprovar per qualsevol mitja la veracitat de la informaci6
aportada pels i les interessades en participar en aquest procés de seleccid.

El Prat de Liobregat, 20 de juliol de 2017
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